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Berliner Wasserbetriebe suchen Kundenbeirite

Der Kundenbeirat der Berliner Wasserbetriebe wird
ab Oktober 2017 fur die folgenden drei Jahre neu be-
setzt. Biszum 31.Juli2017 kénnen sich alle volljahrigen
Berliner flir einen Platz schriftlich oder online Gber das
Kontaktformular auf www.bwb.de bewerben.

Pro Kundengruppe - Mieter, private Eigentliimer sowie
Hausverwalter/Gewerbe/Industrie — sind funf Platze
vorgesehen. Um moglichst viele Interessengruppen
abzubilden, wird auch nach Alter, Beruf und Geschlecht
unterteilt. Die Auswabhl erfolgt per Losentscheid. Be-
schiéftigte derBerlinerWasserbetriebe und verbundener
Unternehmen und deren Angehdrige sowie politische
Mandatstrager des Landes Berlin und der Bezirke sind
nicht teilnahmeberechtigt.

Seit Dezember 2014 haben sich die 15 bisherigen
Kundenbeirats-Mitglieder in zahlreichen Sitzungen
sowie auf Workshops Uber die Produkte und Services
der Wasserbetriebe informiert und zu vielen Themen
Anregungen und Tipps fiir Verbesserungen gegeben.
So wurde etwa angeregt, die Kampagne ,Ich bin ein
WC, kein Milleimer” um einen mehrsprachigen Flyer
fir Hausverwaltungen zu ergénzen. Uber 100.000 Mal
wurde dieser im Nachgang durch Kunden der Berliner
Wasserbetriebe angefordert.

Mentzel Reparatur und Service GmbH
Heizung ¢ Sanitar ¢ Kundendienst
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ﬁ Wir verauBern erfolgreich lhre Immobilie!
Krossa & Co. Biiro Charlottenburg Biiro Grunewald
Walter-Benjamin-Platz 3 Dachsberg 9
IVD-Makler / Hausverwaltung 10629 Berlin 14193 Berlin
zentrale@krossa-co.de Tel. 030/ 89 52 88-0 Tel. 030 / 89 52 88-71
www.krossa-co.de Fax 030/ 89 52 88-12 Fax 030 /89 52 88-19
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